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LE FOREM EN POCAS PALABRAS

Empleo Publico y Formacion en Valonia (region del sur de Bélgica)

« Estructura semiautonomo con su propio Administrador general y
un Comité de direccion

» Tutoria de 200 000 demandantes de empleo
- 300 formaciones (el 50 % para empleos deficitarios)
- 50 000 evaluaciones de la busqueda de trabajo

s

» Socio de 62 000 responsables de contratacion, subvenciones
financieras incluidas

- 450 000 oportunidades de empleo al afio

« 88 % de indice de recomendacion de nuestros servicios
(demandantes de empleo y responsables de contratacién)

« Enfoque «phygital» para que todos los usuarios puedan acceder

a nuestros servicios Poblacién activa de 1 572 000

« 4 800 empleados repartidos en 4 territorios personas en la region de Valonia

13,4 % de paro
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COMUNICACION...; PARA QUE?

PARA PARA HACER UN
SEGUIR «ME LLAMAMIENTO A LA

GUSTA» ACCION
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., Como se pueden beneficiar de nuestros servicios los forem
demandantes de empleo jovenes?

- Objetivo: unos 30 000 jévenes con edades comprendidas entre 18 y 24 anos que

estan terminando los estudios

o 25 % con titulacion superior
o 45 % con un titulo de ensenanza secundaria

o 30 % con un titulo inferior a ensenanza secundaria

-  Objetivos

o Aumentar el registro de jovenes
o Aumentar su consumo de nuestros servicios web

o Desmitificar el SPE y explicar lo que representa
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Campaina multicanal 100 % digital e innovadora
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[Re]prends les commandes de ton
avenir !

Découvre nos outils en li

_ﬂq E

Asuma el control
de su futuro

2t.nos conseils qui t'aideront a

Descubra nuestros servicios web
y consejos para encontrar trabajo
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En savoir plus

www.jeunes.leforem.be
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Informe a su personal de forma anticipada

Correo electronico a todos los miembros del personal

de forma anticipada

Noticias en l|a intranet (502 visualizaciones)

Activacion de embajadores (publicaciones compartidas

en redes sociales personales)

Comme chaque année a I'approche de la rentrée scolaire, le Forem s’appréte & donner le coup
d’envoi de sa campagne de communication a destination des jeunes (18-24 ans) avec un message

clé : « [Re]prends les commandes de ton avenir ! »

Cette campagne vise a présenter aux jeunes demandeurs d’emploi les services du Forem, leur
donner des pistes concrétes et des conseils pour leur parcours de recherche d’emploi, augmenter la
consommation de nos services utiles aux jeunes... avec, au final, une visée claire : aider les jeunes a
décrocher leur premier emploi
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« [Re]prends les commandes de ton avenir ! » : la campagne jeunes
démarre prochainement

Rubrique ] ¢ | Localisation Lundi 23 Aodt 202

- :
(Re}égnds
les commandes
de fon avenir !

‘?i'(’ RRESS PLAY Lo
\ —————————

-

Comme chaque année a l'approche de la rentrée scolaire, le Forem s'appréte a donner le coup d'envoi de sa campagne
de communication & destination des jeunes (18-24 ans) qui arrivent sur le marché du travail. Il s'agit en effet d'une période
importante pour eux (et pour nous) : alors qu'environ 30.000 jeunes s'inscrivent au Forem chaque année, prés de 70 %
d'entre eux accomplissent cette démarche entre juillet et octobre.

Le message clé de cette nouvelle campagne, qui s'achévera le 24 septembre, sera : [Re]prends les commandes de ton

[
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avenir !
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Active la prensa y los me

de valor anadido

Estudios de mercado especiales sobre la

reputacion electroénica

Articulos en periddicos

Retransmisiones en radioy TV

Demandeurs d’emploi: gare a votre e-réputation !

36 % des entrepreneurs recherchent
des infos sur Internet avant de recruter.

rente-six pour cent

des entrepreneurs

recherchent des In-

formations sur Inter-
net a propos de leurs candi-
dats. Clest ce qui ressort
d'une étude menée par I'OF
fice wallon de la formation
professionnelle et de em-
ploi (Forem) auprds d'entre-
prises et de jeunes deman-
deurs d'emploi. 'érude a
aussl conclu que sept entre-
prises sur dix pourraient re-
jeter une candidature sur
base de I'eréputaiton. Le Fo.
rem a mené son étude

7

auprds de 20000 deman-
deurs d'emploi de moins de
25 ans et analysé plus de
1000 réponses. 'Office wal-
lon a également interrogé
14000 entreprises sur leurs
habitudes de recrutement.

L'enquéte a permis de po-
ser un premier constat clair:
les jeunes utilisent de plus
en plus les réseaux sociaux.
Facebook est le réseau le plus
utilisé tant par les jeunes
(85%) que par les entreprises
(80%). Derridre, Linkedin ras-
semble 55% des jeunes et 28%
des entreprises.
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Sur les 36X des entreprises
qui recherchent des informa-
tions en ligne sur leurs can-
didats, 91% se tournent en
premier licu sur les réseaux
sociaux avant d'utiliser un
moteur de recherche (43%).
Sur base de ces recherches,
70% des employeurs pour-
raient potentiellement reje-
ter une candidature.

Du coté des candidats, six
sur dix déclarent étre cons-
cients que les entreprises
cherchent des informations
en ligne a leur propos. Pour-
tant, seulement la moitié des
Jeunes limitent la diffusion
de leurs publications. Afin de
les aider, le Forem met en
place tout au long de 'année

cessibles a tous sur I'e-répu-
tation. Enfin, pour un public
moins familier avec le numé
rique, le Forem propose des

e
w En partie conscients de cette pratique, seulement la moitié
des atellers 3 distance et ac-  des jeunes limitent la diffusion de leurs publications. & sunersion

wm

dios de comunicacion con un contenido

Emploi : gare a votre réputation en ligne

Loffice wallon de I'emploi propose des ateliers sur les réseaux sociaux et I'e-réputation
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Difunda sus contenidos en sus canales externos propios

Tu finis les études et tu es bientét & la recherche d’un emploi ?
Alors, par oll commencer sans se mettre trop de pression ?

I o Beconnected!

Les réseaux sociaux sont devenus
incontournables ! Connecte-toi aux pages
d'entreprises sur Facebook et LinkedIn

pour étre au courant de leurs actualités.
Professionnalise ton identité numérique
afin de communiquer directement avec
les employeurs et élargis ton réseau de
contacts professionnels.

3 Réalise une carte de
e visite professionnelle.

Tu pourras la distribuer aux employeurs
que tu rencontres de manizre informelle
(événements, salons de I'emploi,
conférences, ...). Indique sur cette carte tes
coordonnées, ton objectif professionnel et,
de manigre trés synthétique (2 ou 3 mots),
tes principales compétences. Ajoutes-y un
QR code pointant vers ton profil Linkedln,
un CV Vidéo, ton CV en ligne, ou tout autre
contenu permettant & I'employeur d'en
savoir plus sur ton profil.

Mets en avant
o tes softskills !

Tes « soft skills », ce sont tes compétences
comportementales et humaines. Et elles

ont de la valeur pour les entreprises !

Tu aimes travailler en équipe ? Tu es
autonome ? Tu fais preuve de créativité ?
Liste tes « soft skills » et illustre-les afin
de te démarquer aupres d'un recruteur.

Communique de fagon
e professionnelle !

Veille & avoir une adresse mail
professionnelle pour que I'employeur
puisse facilement t'identifier. Ne néglige
pas non plus la messagerie vocale de
ton smartphone : aie un message court
et fluide avec ton prénom et ton nom
pour que le recruteur soit certain qu'il
communique avec la bonne personne.
Soigne ta communication sur les réseaux
sociaux et contréle ton e-réputation.

Renseigne-toi sur les entreprises

e ouitupostules!

Tu connais la fonction pour laquelle tu postules ? Trés bien. Mais il est aussi important de
s'informer sur I'entreprise et le contexte dans lequel elle évolue. Informe-toi sur la culture
d'entreprise, ses valeurs, sa politique et ses stratégies, son histoire, ses concurrents, etc
Tu pourras ainsi te démarquer lors de I'entretien d'embauche

jeunes.leforem.be
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#Goforjob

Aline Maret{
CONSEILLERE EN MOBILITE
INTERNATIONALE

A 24 ans, Thomas a
décroché un PFl en tant qu

860 vues - ily a 1 mois

Envoyer un message

) Evénement créé pour Université iore de Bruceles

Comment le Forem peut-il m'aider une fois mes
études terminées ?

Conférence / Présentation

Q Comment le FOREM
peut-il m’aider
une fois mes études
) terminées ?

\ &

>

i i jeunes.leforem.be @
with.

you!

e sur échange et le conseil pour v

ous présenterons ce que le Forem peut vous of

r comme.

rtirez avec des pistes diactions concrétes selon

Au cours de ce webinaire, nous vous

+ Donnerons les Informations sur les démarches administratives & entreprendre aprés vos études

stage diinsertion...)

+ Présenterons les ser

et outils en ligne du Forem qui peuvent vous aider par rapport & votre
‘echerche d'emploi ou de formation complémentaire,

E Le Forem
a an A 6 bre - @

Bient6t fini I'école
Pas d'inquiétude, on t'explique la marche & suivre

Inscris-toi en ligne sur le site du Forem !

Crée ton profil en ligne pour te faire repérer par des employeurs !

Participe & une séance Welcome en ligne et découvre ce que le Forem peut faire pour toi !
Plus d'infos :

-~

A m.be

Inscris-toi directement en ligne sur
jeunes.leforem.be !

Tu as fin

Crée ton profil en ligne pour étre Parti
directement repéré par un employeur ! tout

1d'étre r e

5385 62

Personnes touchées Interactions

forem

le_forem

@le_forem

63

Message

Décroche ton premier emploi grace au Forem ! ‘

& jeunes.leforem.be
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jPague para que le vean!

TikTok Ads
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COMUNICACION...; PARA QUE?

PARA
INFORMAR

¥

34 000 visualizaciones de
videos
en YouTube (99 % de
usuarios unicos)

Incremento del 200 % de
las visitas
al sitio web para jovenes
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PARA
CONSEGUIR «ME
GUSTA»

Puntuacion de
notoriedad superior al
688 %
en Instagram

PARA HACER UN
LLAMAMIENTO A LA

ACi|ON

+30 % de demandantes
de empleo
jovenes registrados

El 35 % de los jévenes
registrados se ha creado
un perfil en linea




LA COMUNICACION CREA VALOR, ;LO SABIA?

* Promocionar los
servicios del SPE

e Contribuir al rendimiento
del SPE

« Garantizar la coherencia de
la imagen
del SPE

» Gestionar las crisis
del SPE
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iCONFIE EN LOS EXPERTOS!

Definir los
objetivos reales

N\ A

- ldentificar el % @g?ﬁs! QUALFICATION

objetivo correcto Lj _
E 7_‘.’—_ \ & o

Q EXPERTISE e

- coormmou / \ c\-\ANGE
/[

IDEA

* Dejar que el experto
redacte
el mensaje adecuado

* Dejar que el experto
seleccione
los canales adecuados
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/ forem

8 Anne-Céline Adnet

+32 473 93 25 50

Gracias por

Su atencion
@ anneceline.adnet@forem.be

www.leforem.be




COMMUNICATION... FOR WHQO?

Jobseekers
&
Recruiters
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CATION... HOW TO MANAGE?

One Manager

One budget One Team

S
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ORGANISATION BASED ON TARGETS

e A\
Ve N\
Communication
Manager
N
\_ I J
| |
N A
Corporate_ I\;Ir:rak%t’:i r%g
Communication Communication

] ] ] ] ] ]

Internal Press Politics Jobseekers Recruiters Partners
Communication Communication Communication Communication Communication Communication




CENTRALIZED BUDGET SPREAD BY TARGETS

| Press & Politics

Internal
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