
Gestión de la 
comunicación 
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LE FOREM EN POCAS PALABRAS

• Estructura semiautónomo con su propio Administrador general y 
un Comité de dirección

• Tutoría de 200 000 demandantes de empleo
- 300 formaciones (el 50 % para empleos deficitarios)
- 50 000 evaluaciones de la búsqueda de trabajo

• Socio de 62 000 responsables de contratación, subvenciones 
financieras incluidas 
- 450 000 oportunidades de empleo al año

• 88 % de índice de recomendación de nuestros servicios 
(demandantes de empleo y responsables de contratación)

• Enfoque «phygital» para que todos los usuarios puedan acceder 
a nuestros servicios

• 4 800 empleados repartidos en 4 territorios 
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Empleo Público y Formación en Valonia (región del sur de Bélgica)

Población activa de 1 572 000 
personas en la región de Valonia

13,4 % de paro



COMUNICACIÓN...¿PARA QUÉ?
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PARA 
INFORMAR

PARA HACER UN 
LLAMAMIENTO A LA

ACCIÓN

PARA
CONSEGUIR «ME 

GUSTA»



¿Cómo se pueden beneficiar de nuestros servicios los 
demandantes de empleo jóvenes? 
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- Objetivo: unos 30 000 jóvenes con edades comprendidas entre 18 y 24 años que 

están terminando los estudios 
o 25 % con titulación superior

o 45 % con un título de enseñanza secundaria 

o 30 % con un título inferior a enseñanza secundaria

- Objetivos

o Aumentar el registro de jóvenes

o Aumentar su consumo de nuestros servicios web 

o Desmitificar el SPE y explicar lo que representa



Campaña multicanal 100 % digital e innovadora

21/10/20215

Influencers

Influencers

www.jeunes.leforem.be

Seminarios 
web

Asuma el control
de su futuro

Descubra nuestros servicios web 
y consejos para encontrar trabajo

Consejos 
concretos 

para la búsqueda 
de empleo



Informe a su personal de forma anticipada
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• Correo electrónico a todos los miembros del personal 

de forma anticipada

• Noticias en la intranet (502 visualizaciones)

• Activación de embajadores (publicaciones compartidas 

en redes sociales personales)



Active la prensa y los medios de comunicación con un contenido 
de valor añadido
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• Estudios de mercado especiales sobre la 

reputación electrónica

• Artículos en periódicos 

• Retransmisiones en radio y TV



Difunda sus contenidos en sus canales externos propios

21/10/20218



¡Pague para que le vean!
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A través de influencersA través de 
influencers



COMUNICACIÓN...¿PARA QUÉ?
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PARA 
INFORMAR

PARA HACER UN 
LLAMAMIENTO A LA

ACCIÓN

PARA
CONSEGUIR «ME 

GUSTA»

34 000 visualizaciones de 
vídeos 

en YouTube (99 % de 
usuarios únicos)

Incremento del 200 % de 
las visitas 

al sitio web para jóvenes

+30 % de demandantes 
de empleo 

jóvenes registrados

El 35 % de los jóvenes 
registrados se ha creado 

un perfil en línea

Puntuación de 
notoriedad superior al 

688 % 
en Instagram



LA COMUNICACIÓN CREA VALOR, ¿LO SABÍA?
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• Promocionar los
servicios del SPE

• Contribuir al rendimiento 
del SPE

• Garantizar la coherencia de 
la imagen 
del SPE

• Gestionar las crisis 
del SPE



¡CONFÍE EN LOS EXPERTOS!
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• Definir los 
objetivos reales

• Identificar el
objetivo correcto

• Dejar que el experto 
redacte 
el mensaje adecuado

• Dejar que el experto 
seleccione 
los canales adecuados



Anne-Céline Adnet

www.leforem.be

+32 473 93 25 50

anneceline.adnet@forem.be

Gracias por 
su atención
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COMMUNICATION… FOR WHO?
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Jobseekers
&

Recruiters

Partners

Press

PoliticsStaff 
members

Influenceurs



COMMUNICATION… HOW TO MANAGE?

One budget
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One strategy

One Team

One Manager
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ORGANISATION BASED ON TARGETS
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Communication 
Manager

Corporate 
Communication

Internal 
Communication

Press 
Communication

Politics 
Communication

Image & 
Marketing 

Communication

Jobseekers 
Communication

Recruiters 
Communication

Partners 
Communication



CENTRALIZED BUDGET SPREAD BY TARGETS
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